Plano de Curso

User Experience (Ux)

Dados Basicos do Curso

Total de horas: Aproximadamente 2 horas
Professor: Fares Saba Jr
Formagao Académica: Graduagao em Design e Publicidade; Pds-graduado em

Marketing Digital

Link para o linkedIn: linkedin.com/in/faressabajr/

Objetivos Gerais do Curso:

Dar a real dimensdo da importancia da experiéncia do usudrio como diferencial competitivo e
ferramenta estratégica. Auxiliar o aluno a interpretar as oportunidades e compreender o seu
publico, através de dados que ultrapassem a estatistica e alcancem o comportamento.

Objetivos Especificos do Curso:

A experiéncia do usudrio (ou UX para os intimos), apesar de tratada como diferencial por quem
aplica, existe desde que o humano precisou interagir com qualquer prestador de servico,
visando algum objetivo ou solugdo de algum problema. Seja por meio de artefatos ou
vivenciando momentos especificos, o sucesso (ou fracasso) daquela relacdo, atrelados as
expectativas ou frustragdes, geram sensagdes e emogbGes marcantes para aquele usuario,
denotando experiéncias boas ou ruins.

Ideia central: Apresentar quais os principios basicos da experiéncia do usuario e sua importancia
no relacionamento de qualquer marca com seus clientes.

Sintese: Os participantes do curso conhecerdo aspectos fundamentais para identificar falhas e
potenciais oportunidades em experiéncias de mercado. Conhecerdao metodologias e
ferramentas de mensuracdo de comportamentos de usuario.
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Aulas do Curso:

Moadulo |

e 0 Que E User Experience (11:54)

e Jornada da Conquista (08:09)

e Como Perceber se a Experiéncia Atinge os 3 Pilares (12:58)
e A Histdria de Um Briefing (08:10)

e Design Centrado no Usuario (13:29)

e Ferramentas de Andlise (12:49)

Modulo Il

e Introdugdo (03:35)

e Para Quem? (16:07)

e Por Onde? (08:41)

e 0O Que Procura? (04:33)
e Como Usa? (11:06)

Metodologia e Atividades dos Curso:

O curso é dividido em 2 mddulos. O aluno devera iniciar o curso com uma
ambientagdo, composta de uma pequena apresentagdo interativa, que apresenta o mapa da
disciplina, as trilhas de aprendizagem, as atividades e o desempenho exigido para a certificagao
regular.

Apds, o aluno devera assistir ao primeiro moédulo, com a primeira parte dos
videos (6 videos, com a duragado total de 1 hora e 7 minutos), depois responder um questionario
com 15 perguntas de multipla escolha e acertar no minimo 10.

Na préxima parte do curso, o aluno devera assistir aos videos (5 videos, com a duracgdo total de
44 minutos), depois responder ao segundo questionario, também com 15 perguntas de multipla
escolha, devendo acertar no minimo 10.

Apds assistir a todas as aulas e obter o desempenho minimo nos dois
questionarios, o aluno devera responder a uma pesquisa de opinido e, depois, podera emitir seu
certificado na drea designada como certificado.

Seguem as etapas ou unidades do curso:
Ambientagao:

e Conheca nosso Projeto
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e O que vocé aprendera?

e Pesquisa Inicial
Videoaulas — Parte 1: 6 aulas (duracdo total — 01:07:29)
Questionario — Parte 1: 15 questdes (desempenho minimo: 10 acertos)
Videoaulas — Parte 2: 5 aulas (duracdo total — 00:44:02)

Questionario — Parte 2: 15 questdes (desempenho minimo: 10 acertos)

Certificado:

e Responda a pesquisa de opinido
e Emita seu certificado
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