Plano de Curso

Tendéncias Digitais Expressas nas
Eleicoes de 2020 — Parte |

Dados basicos do curso

Professor: Mauricio Brusadin

Formagdo Académica: Economista pela UNESP e Mestre em Engenharia Urbana pela
UFSCAR

Curriculo: Diretor-executivo da “Epolitics Posicionamento Digital”, Economista (Unesp),
Mestre em Engenharia Urbana (UFScar), Especialista em Redes Sociais (e-commerce
School), Ex-Secretario Estadual do Meio Ambiente de Sao Paulo, Ex-Presidente Estadual
do Partido Verde (Sdo Paulo), Ex-vereador e estrategista de diversas Campanhas
Nacionais, em 2010: Marina Silva a Presidéncia da Republica, Fabio Feldmann ao
Governo do Estado de S3o Paulo, Ricardo Young ao Senado.

Nas elei¢des municipais de 2012 coordenei o Posicionamento Digital do Prefeito eleito
de S3o José do Rio Preto e Ribeirdo Preto. Nas eleicdes de 2014, trabalhei nas
Campanhas de Aécio Neves, Rodrigo Rollemberg (DF), Geraldo Alckmin (SP), Deputado
Federal Guilherme Mussi (SP), Ministro Mendonca Filho e diversas outras.

Nas eleicdes de 2018, coordenei o programa de governo na area de meio ambiente do
Candidato a presidéncia Geraldo Alckmin e as campanhas dos deputados Reinaldo Alguz
e Enrico Misasi.

Diretor da Associagdao Brasileira de Comércio Eletronico, Professor de Planejamento
Digital da ePoliticSchool, Especialista em Estratégias Politicas de Comunicagao Digital e
Formulacdo de Conteludo para Redes Sociais

Ementa:

Momento adequado da fidelizacdo de relacionamento e posicionamento nas redes
sociais. Discurso atualizado. Demanda do eleitorado e fortalecimento das liderancas
locais. A importancia da narrativa, planejamento e cronograma da campanha. O impacto
da pandemia do Coronavirus. O impulsionamento nas redes sociais. As estratégias no
Instagram e no WhatsApp.
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Foco: O foco do curso é fazer uma avaliacdo preliminar das tendéncias de posicionamento

digital usadas nas eleicdes municipais de 2020.

Ideia central: este curso ird avaliar as tendéncias observadas nas eleicdes Municipais de
2020 com o objetivo de antecipar possiveis cenarios para 2022.

Sintese: Avaliar erros e acertos das campanhas de 2020, com o objetivo de entender as
tendéncias de posicionamento digital que definiram o sucesso dos mandatos
conquistados e das futuras eleicdes.

Objetivos do Curso:

e Enumerar quais foram as 10 tendéncias observadas nas eleicdes municipais de
2020.

e Refletir sobre as mudancas expressas pela populacdo nas urnas, com a finalidade
de antecipar possiveis cendrios para 2022.

Temas do Curso:

e A pré-campanha é mais importante que a campanha
e Impactos da Pandemia

e O impulsionamento funcionou?

e O quedeu certo no WhatsApp?

e O que deu certo no Instagram?

Maodulos do Curso:

= Tendéncias Digitais Expressas nas Eleicbes de 2020 — Parte |
= Tendéncias Digitais Expressas nas Eleicbes de 2020 — Parte Il

Publico-alvo:

Esse curso é voltado para todos que desejam ser lideres politicos no século 21, bem como
aqueles que trabalham ou assessoram lideres na era digital.
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Referéncias para estudos e consulta:

Artigo: candidatos ndo usam bem as redes sociais

Por Jodo Miras (*)

A presencga de um candidato nas redes sociais, aliada a um forte trabalho de comunicacéo,
pode ser decisiva para o resultado nas urnas. Atualmente, é praticamente impossivel pensar
uma campanha eleitoral sem o uso dessa ferramenta.

E impossivel imaginar que, hoje em dia, qualquer pessoa consiga se comunicar sem usar os
meios digitais, o que vale também para uma eleigdo. Cada vez mais pessoas tém mais acesso a
essas plataformas. Quem apostar nas redes sociais vai conseguir falar com mais pessoas e com
mais agilidade.

A utilizagao de agdes de marketing politico nas midias sociais ja estava nos projetos de todos
os candidatos a vereador e prefeito para as elei¢des municipais deste ano. Mas, por conta das
restricGes de mobilidade da pandemia, foram além de uma natural ambientacdo e,
precipitaram-se vertiginosamente para as novas midias, ja que ndo ha nenhuma outra forma
disponivel para se comunicar com a populagdo. O isolamento social decorrente da crise
sanitaria ndo permitiu que os candidatos se movessem planejadamente para as redes, mas,
verdadeiramente, fossem empurrados para elas.

Estudei o impacto de todos os fendmenos midiaticos das ultimas décadas na comunicacdo
politica e posso afirmar que o que ocorre agora, desde a Ultima etapa da evolugdo na
tecnologia da informagdo, ndo tem precedentes na histéria e a grande maioria dos candidatos
e equipes de campanha ndo estdo preparados para enfrentar o desafio das midias sociais.

Pelo que estou vendo nas dezenas de municipios onde realizo consultorias e palestras, posso
afirmar que os candidatos entenderam que marketing eleitoral nas midias sociais seria apenas
uma questdo de jogar para o formato digital on-line pecgas criadas para o marketing politico
convencional, anteriormente veiculadas em midias tradicionais o que, evidentemente, é
incorreto.

As midias sociais para impactarem necessitam de um certo ‘informalismo’ por personificar
relagdes, e caracterizam-se muito mais por serem uma janela em que se olha para dentro da
casa, do que alguém olhando de dentro da casa para a rua, notadamente na atividade de
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comunicar uma candidatura e suas caracteristicas. Nao sé pela caracteristica da nova midia,

mas, também, porque o candidato é um ser humano e ndo uma empresa, faz-se necessdrio
entender sua exposi¢do pela ética do pessoal, ndo do institucional.

A implementacao de uma campanha politica nas redes sociais é o segundo passo também de
uma decisdo anterior, a de ter uma definicao clara de planejamento estratégico de
comunicacgdo. Isto significa ter uma estratégia de conducdo e posicionamento da candidatura,
de conceituacao da criacdo e conteudismo, e de formulacao de linguagens prdéprias para os
varios segmentos. Essas necessidades sdo basicas em uma campanha e sempre precisardo de
profissionais experientes, como planejadores e estrategistas de comunica¢do. Mas, em geral,
as campanhas ndo dispdem dessa experiéncia.

O uso das redes sociais em uma campanha eleitoral deve ser entendido, também, como uma
extensdo de outras a¢oes de presenca digital por um site ou blog por exemplo, em que o
candidato possa apresentar seu perfil, ideias e propostas.

O marketing politico nas midias sociais parte do pressuposto da criacdo de um relacionamento
mais préximo entre o candidato e seu eleitorado, ja que é essencialmente, marketing de
relacionamento. E essa a ideia por tras das redes sociais, criar um canal rapido, facil e barato
para que o candidato possa dialogar com os eleitores e eles com os candidatos.

E essa Ultima parte que faz toda a diferenca nas campanhas de marketing eleitoral nas midias
sociais; o retorno do candidato para os eleitores e o uso desse feedback como base para o
refinamento de propostas de campanha.

Mas, além de uma analise conceitual, existem mesmo possibilidades de veiculacdo e
segmentagdo que as novas midias oferecem e que, enquanto fator de alcance dos
publicosalvo, também diferem totalmente dos modelos de estruturagao dos antigos pacotes
de planos de midia tradicionais.

Os politicos envolvidos nas pré-campanhas das eleicGes municipais deste ano, definitivamente,
nao estdo preparados para aproveitar e utilizar essas novas midias em suas campanhas. Sem
excecgao.

Mas ndo é sé. Como alguns aplicativos e plataformas se tornaram verdadeiras retransmissoras,
pela enorme base de inscritos, e considerando-se a possibilidade dos impulsionamentos,
abriuse a possibilidade de os politicos, adotando filtros de segmentag¢do adequados,
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veicularem para publicos que sequer o acompanham no relacionamento social oficial de

seguidores.

Com a enorme rejeicdo que a classe politica em geral tem no momento, por causa das
sucessivas crises econémicas e sociais geradas por crises politicas consecutivas, muitos
politicos tém preferido o caminho de usar as redes em branding para construgdo de reputacao
e autoridade de marca, deixando de lado, muitas vezes, os processos de integracao e
engajamento com os seus seguidores. O ideal é fazer os dois.

InteracBes com os eleitores através dos canais das redes sociais podem também ser fonte de
opinides que retroalimentam a campanha eleitoral. Pode ser também através delas (além das
tradicionais pesquisas profissionais de opinido, que sdo muito mais importantes no campo das
elei¢Ges majoritarias) que o candidato e a sua equipe podem ter uma visdo mais especifica de
determinados segmentos. Ajuda muito.

Ha profissionais qualificados para trabalhar com midias sociais em campanhas eleitorais, mas o
mais dificil & um profissional com experiéncia em marketing politico para assumir o grande
desafio de trabalhar corretamente a imagem de um candidato, considerando a pessoa e a
perspectiva da marca.

Mas, ter um perfil em uma rede social ndo vai garantir a eleicdo de ninguém. O que realmente
elege um candidato é uma a¢ao de marketing digital com estratégia e planejamento
estritamente sincronizada com muitas outras acGes de campanha, principalmente, as do
marketing politico cldssicas.

(*) Jodo Miras é um publicitario italo-brasileiro de 56 anos, que ja trabalhou em dezenas de
cidades, 13 estados brasileiros e em outros 4 paises. Realizou mais de 170 trabalhos em 40
anos de profissdo. Estrategista de marketing politico, é reconhecido como um dos grandes
‘public brand makers’ do Brasil por ter se especializado em planejamento estratégico de
comunicagdo para governos e prefeituras com foco na construgdo de marcas de governanga
atuando para agéncias, produtoras, institutos de pesquisa, partidos e empresas. Aspectos
inovadores do seu trabalho de comunicagdo executado ao longo de décadas foram tema de 3
teses de doutorado. Mantém escritdrios no sudeste brasileiro e nos EUA.
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