Plano de Curso

Ferramentas de Monitoramento Social e Principais
Indicadores

Dados Basicos do Curso

Total de horas: Aproximadamente 1 hora e 30 minutos
Professor: Thais Sterenberg
Formagao Académica: Graduado em Comunicagdo Social direcionada a Publicidade e

Propaganda, pds-graduada em Marketing e Comunicag¢do Digital.

LinkedIn: linkedin.com/in/ thais-sterenberg-de-oliveira

Objetivos Gerais do Curso:

Contextualizar quem é e como se comporta o consumidor da era digital, e como esse novo perfil
impacta os negdcios e marcas online. Demonstrar como podem ser monitoradas as falas e
sentimentos de clientes e potenciais clientes por meio de técnicas e ferramentas, além de
apresentar caminhos para usar o conceito da midia conquistada como estratégia de marketing.

Objetivos Especificos do Curso:

O mundo do consumo se tornou majoritariamente digital, principalmente apds os efeitos da
pandemia. O consumidor passa cada vez mais tempo online, e ganhou mais voz ativa do que
em qualquer outro momento da histéria — e esse protagonismo pode ser tanto benéfico
quanto danoso para empresas e pessoas publicas. Nesse cendrio, as técnicas de
monitoramento social sdo imprescindiveis para que as marcas se comuniquem de forma
assertiva e engajadora com seus potenciais clientes.

Foco: Monitore o que é falado online e gere insights valiosos para alavancar seu negdcio.

Ideia central: Aprenda como funciona o monitoramento social, como ele pode se tornar uma
vantagem competitiva e quais as melhores ferramentas para te ajudar nesse processo.

Publico-Alvo: Estudantes, empresarios, profissionais liberais, profissionais publicos e
auténomos que queiram enriquecer suas estratégias de marketing digital, monitorando o que é
falado sobre si e sobre os mercados em que atual nos canais digitais.
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Aulas do Curso:

e Novo Consumidor (15:24)

e Monitoramento Social (18:31)

¢ |dentificando Sentimentos (12:25)

e Técnicas de Monitoramento - Parte 1 (09:26)
e Técnicas de Monitoramento - Parte 2 (10:31)
e Principais Ferramentas (16:08)

e Mao na Massa (08:57)

Metodologia e Atividades dos Curso:

O aluno devera iniciar o curso com uma ambienta¢cdo, composta de uma
pequena apresentagdo interativa, que apresenta o mapa da disciplina, as trilhas de
aprendizagem, as atividades e o desempenho exigido para a certificagao regular.

Apbs, o aluno devera assistir aos videos (7 videos, com a duragdo total de 1 hora
e 31 minutos), depois responder um questionario com 15 perguntas de multipla escolha e
acertar no minimo 10.

Apds assistir a todas as aulas e obter o desempenho minimo nos dois
questionarios, o aluno devera responder a uma pesquisa de opinido e, depois, podera emitir seu
certificado na area designada como Certificado.

Seguem as etapas ou unidades do curso:
Ambientagdo:

e Conhega nosso Projeto
e O que vocé aprendera?
e Pesquisa Inicial

Videoaulas: 7 aulas (duragdo total —01:31:22)
Questionario: 15 questdes (desempenho minimo: 10 acertos)
Certificado:

e Responda a pesquisa de opinidao
e Emita seu certificado
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