
 

Plano de Curso 

Feedback Assertivo 

 

 

Dados Básicos do Curso 

Total de horas:               Aproximadamente 1 hora 

Professor: Denise Salvador 

Formação Acadêmica:  Graduada em Psicologia e Pós-graduação em 
Recursos Humanos pelo IAG Master PUC- RJ. 
Especialista em Educação Corporativa e 
voluntária da ATD 2019– Global Conference for 
Learning and Development sediado em 
Washington D.C. (EUA). 

Link para o LinkedIn:  linkedin.com/in/denise-salvador-32bb3923/   

 

 

Objetivos Gerais do Curso: 

Abordar os elementos, variáveis e práticas efetivas relacionadas à técnica 
do feedback efetivo de um líder com sua equipe.  

 

Objetivos Específicos do Curso: 

A comunicação é a base para um bom relacionamento, e com base nela é 
que podemos efetuar um feedback assertivo. 

Foco: Desenvolvimento de líderes   

Ideia central: Sensibilizar líderes e profissionais para a importância do 
feedback, conhecendo os elementos que interferem a aplicação da 
técnica eficaz. Através da abordagem destes elementos o curso aborda 
técnicas simples, porém eficazes visando alcançar a alta performance e 
desenvolvimento do time. 

Síntese: Neste novo contexto onde o time pode atuar em diversos 
ambientes sejam eles remotos, presenciais ou híbridos, as práticas do 
feedback ganham ainda mais força para alcançar resultados 
relacionados ao desenvolvimento e ao alcance de alta performance dos 
times 

https://www.linkedin.com/in/denise-salvador-32bb3923/


 

 

Aulas do Curso: 

 

• Dinâmica (09:37) 

• Elementos da Comunicação: Emissor (07:11) 

• Elementos da Comunicação: Comunicação não Violenta (11:57) 

• Elementos da Comunicação: Receptor (01:24) 

• Métricas Conexão entre Feedback e Performance (11:20) 
• Feedback (16:06) 

 

Metodologia e Atividades dos Curso: 

O aluno deverá iniciar o curso com uma ambientação, 
composta de uma pequena apresentação interativa, que apresenta o 
mapa da disciplina, as trilhas de aprendizagem, as atividades e o 
desempenho exigido para a certificação regular.  

Após, o aluno deverá assistir aos vídeos (6 vídeos, com a 
duração total de 57 minutos), depois responder um questionário com 15 
perguntas de múltipla escolha e acertar no mínimo 10.  

Após assistir a todas as aulas e obter o desempenho mínimo 
no questionário, o aluno deverá responder a uma pesquisa de opinião e, 
depois, poderá emitir seu certificado na área designada como Certificado. 

Seguem as etapas ou unidades do curso: 

Ambientação: 

• Conheça nosso Projeto 

• O que você aprenderá? 

• Pesquisa Inicial 

Videoaulas: 6 aulas (duração total – 00:57:35) 

Questionário: 15 questões (desempenho mínimo: 10 acertos) 

Certificado: 

• Responda à pesquisa de opinião 
• Emita seu certificado 

 

 

 



 

Referências para estudos e consulta: 

Para Leitura: 

• Comunicação não-violenta: técnicas para aprimorar- Marshall 
Rosenberg 

• Liderança Remota- um guia prático para superar desafios na 
gestão de equipes a distância- Denise Salvador 

• A Arte de Comunicar- Thich Nha Hanh 
  

 


