
 

Plano de Curso 

Chatbots na prática - Básico 

 

 

 

Dados Básicos do Curso 

Total de horas:               Aproximadamente 1 hora 

Professor: Felipe Bonel 

Formação Acadêmica:  Graduado em Comunicação e Multimeios. Especializado em Criação 

Literária e em Web Semântica e Processamento de Linguagem Natural. 

LinkedIn: linkedin.com/in/felipemagalhaesbonel/ 

 

 

Objetivos Gerais do Curso: 

Garantir fluência técnica e autonomia para que o aluno consiga entender todas as dependências 

técnicas e de negócio que são pertinentes a um projeto de desenvolvimento de chatbots. 

 

Objetivos Específicos do Curso: 

Os alunos serão instigados a construir seu primeiro chatbot de atendimento ao cliente, 

integrando as automações conversacionais com bancos de dados, APIs e regras lógicas. 

Entenderemos como utilizar ferramentas profissionais para realizar entregas com alto padrão 

de mercado. 

  

Foco: Aprenda a montar de fim a fim um chatbot que resolva jornadas de atendimento dos 

clientes. 

Ideia central: O curso Chatbots na prática - Básico visa apresentar conceitos de bot building que 

sejam suficientes para que o aluno, de maneira autônoma, consiga entregar por conta própria 

um produto que seja capaz de atacar três casos de uso bastante comuns em atendimento ao 

cliente. Com os conceitos estudados, deve ser capaz de montar bots flexíveis e adaptáveis a 

qualquer situação. 



 

 

Aulas do Curso: 

• Introdução (12:37) 

• Primeiros passos para o setup do Bot (14:31) 

• APIs e Consultas HTTP (10:05) 

• Conectando o bot à sua API (15:40) 

• Personalizar o bot com variáveis (06:02) 

• Publicando seu chatbot (03:30) 

 

 

Metodologia e Atividades dos Curso: 

O aluno deverá iniciar o curso com uma ambientação, composta de uma 

pequena apresentação interativa, que apresenta o mapa da disciplina, as trilhas de 

aprendizagem, as atividades e o desempenho exigido para a certificação regular.  

Após, o aluno deverá assistir aos vídeos (6 vídeos, com a duração total de 1 hora 

e 2 minutos), depois responder um questionário com 15 perguntas de múltipla escolha e acertar 

no mínimo 10.  

Após assistir a todas as aulas e obter o desempenho mínimo nos dois 

questionários, o aluno deverá responder a uma pesquisa de opinião e, depois, poderá emitir seu 

certificado na área designada como certificado. 

Seguem as etapas ou unidades do curso: 

Ambientação: 

• Conheça nosso Projeto 

• O que você aprenderá? 

• Pesquisa Inicial 

Videoaulas: 6 aulas (duração total – 01:02:25) 

Questionário: 15 questões (desempenho mínimo: 10 acertos) 

Certificado: 

• Responda à pesquisa de opinião 

• Emita seu certificado 


