
 

Plano de Curso 
Chatbots na prática - Avançado 

 

 

Dados Básicos do Curso 

Total de horas:               Aproximadamente 1 hora 

Professor: Felipe Bonel 

Formação Acadêmica:                   Graduado em Comunicação e Multimeios. Especializado em                   

Criação Literária e em Web Semântica e Processamento de Linguagem Natural. 

LinkedIn: linkedin.com/in/felipemagalhaesbonel/ 

 

 

Objetivos Gerais do Curso: 

Garantir fluência técnica e autonomia para que o aluno consiga entender todas as dependências 

técnicas e de negócio que são pertinentes a um projeto avançado de desenvolvimento de 

chatbots. 

 

Objetivos Específicos do Curso: 

Os alunos serão instigados a conhecer conceitos avançados de Processamento de Linguagem 

Natural, uma das vertentes da Inteligência Artificial. Durante o curso, irão aprender a treinar 

máquinas para entender linguagem humana e aprenderão a usar plataformas profissionais para 

desenvolver fluxos avançados e dinâmicos para resolução de casos de uso reais. 

 

 

Foco: Aprenda a montar um chatbot complexo, avançado, que utiliza inteligência artificial e 

fluxos dinâmicos e contextualizados para oferecer experiências incríveis para seus clientes. 

Ideia central: O aluno poderá ampliar seus conhecimentos para entregar experiências 

complexas utilizando inteligência artificial. 

 

 



 

 

Aulas do Curso: 

• Introdução (07:21) 

• NLP (13:48) 

• Criando Nosso Primeiro Intentset (06:43) 

• Enriquecendo o Intentset com Entidades (08:05) 

• Integrando a NLP no BOT com API (10:58)  

• Novos Fluxos (19:14) 

 

 

Metodologia e Atividades dos Curso: 

O aluno deverá iniciar o curso com uma ambientação, composta de uma 

pequena apresentação interativa, que apresenta o mapa da disciplina, as trilhas de 

aprendizagem, as atividades e o desempenho exigido para a certificação regular.  

Após, o aluno deverá assistir aos vídeos (6 vídeos, com a duração total de 1 hora 

e 6 minutos), depois responder um questionário com 15 perguntas de múltipla escolha e acertar 

no mínimo 10.  

Após assistir a todas as aulas e obter o desempenho mínimo nos dois 

questionários, o aluno deverá responder a uma pesquisa de opinião e, depois, poderá emitir seu 

certificado na área designada como Certificado. 

Seguem as etapas ou unidades do curso: 

Ambientação: 

• Conheça nosso Projeto 

• O que você aprenderá? 

• Pesquisa Inicial 

Videoaulas: 6 aulas (duração total – 01:06:09) 

Questionário: 15 questões (desempenho mínimo: 10 acertos) 

Certificado: 

• Responda à pesquisa de opinião 

• Emita seu certificado 


